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ANTE LA OCURRENCIA DE UN SINIESTRO QUE
INVOLUCRE A NUESTRO ASEGURADOYATI EN

CALIDAD DE TERCERO INOCENTE, DEBERAS
CONSIDERAR LA SIGUIENTE INFORMACION:

Para que podamos atenderte, comunicate al *1515, 600 60 73253, [&] +56 9 9251 0055, Opcion 2 -
Siniestros; con el nimero de siniestro de 14 digitos suministrado por nuestro asegurado, el que es
requerido obligatoriamente tanto para la atencion, como para seguimiento y consultas.

La atencion del siniestro se gestionara via online, a través de la pagina web vy correo electronico.

De acuerdo con la evaluacion de danos y aprobacion del siniestro, la compania indemnizara (pago)
por los danos provocados en el incidente.
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PROCEDIMIENTO DE ATENCION A TERCEROS

(OTRO VEHICULO)
DOCUMENTACION

1 | (ENTREGA DE DOCUMENTACION [ GORIFI(II)

Te solicitamos recopilar los siguientes antecedentes, los cuales deberas cargar en el enlace
de acceso enviado a su correo electronico:

EN CASO DE DANOS A VEHICULO

1  C(Cedula de identidad

2 | Padron del vehiculo

3 Permiso circulacion

4 Revision tecnica

5  Seguro Obligatorio (SOAP)

6 Licencia de conducir

7 Set de fotografias del vehiculo en distintos dng~ulos (de;de las cuatro esquinas enfocando
la patente) y donde se vean claramente los danos (ver imagen de referencia)

8 Foto.grafl'a de la placa chasis fisica de su vehiculo que contiene 17 digitos alfanumericos
(ver imagen de referencia)

9 Fotograﬁas y/0 videos del momento del siniestro, en donde se observen ambos vehiculos
involucrados.

IMAGENES DE REFERENCIA:

TRASERO MAGNITUD DANO DETALLE DEL DANO
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~ ENTREGA DE DOCUMENTACION (0]

EN CASO DE DANOS A MOTOCICLISTAS

1 Cédula de identidad

2 Padron del vehiculo

3 Permiso circulacion

4 Revision técnica

5  Seguro Obligatorio (SOAP)

6 Licencia de conducir

7 Presupuesto de la reparacion de la motocicleta

8 4 o0 mas fotografias de los danos de la motocicleta

9 Fotograﬁas y/0 videos del momento del siniestro, en donde se observen ambos vehiculos
involucrados

10 Foto.graﬁa de la placa chasis fisica de su vehiculo que contiene 17 digitos alfanumericos
(ver imagen de referencia)

IMAGENES DE REFERENCIA:

MI-\GNITUD DANO DETALLE DEL DANO
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ENTREGA DE DOCUMENTACION JINIV -V (0

EN CASO DE DANOS A INMUEBLES U OTROS BIENES:

1  (édula deidentidad

2  Acreditacion de propiedad (conservador bienes raices y/o escritura)

3 2 0 3 presupuestos de la reparacion del inmueble

4 Fotografias y/o videos del momento del siniestro, en donde se observen el inmueble
IMAGENES DE REFERENCIA:

"V

DETALLE DEL DANO
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2 (ANALISIS REL: LY

La compania realizara el andlisis de la cobertura del siniestro y entregard una propuesta de
indemnizacion por los danos causados en un plazo maximo de 10 dias habiles, a contar del dia
de la recepcion de la totalidad de documentos.

e FINIQUITO

Una vez aceptada la propuesta se enviara un finiquito, el cual debera ser firmado por el dueno del
vehiculo al momento del siniestro con firma simple y huella dactilar.

Si el monto propuesto supera los 400.000 pesos, debera ser firmado ante notario.

En nuestro enlace, debera subir el documento, llenar los datos bancarios y seleccionar la
modalidad de pago de su preferencia: Transferencia o Cheque.

) PAGO

El pago se realizara en un plazo maximo de 15 dias habiles, luego de recibido el finiquito con los
requisitos mencionados en el punto anterior.

@ REALE.CL <, 6006073253 (] %1515 (Anteponer asterisco) -‘ REALE
=~ SEGUROS



SUCURSALES
REALE SEGUROS

Antofagasta

Copiapo

La Serena

JUNTOS, ES MEJOR. Vifia del Mar

Atencion 24/7
@ REALE.CL

Santiago

» Sucursal Las Condes
Talca

Concepcion

R 60060 73253
[ 1515

(Anteponer asterisco)

Temuco

Puerto Montt
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